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RISULTATI SONDAGGIO di CUSTOMER SATISFACTION 2022

Qualita dell’URP della Giunta regionale toscana

Premessa

Lo strumento del sondaggio rientra nel processo volto a rilevare il grado di soddisfazione del
cittadino in quanto destinatario dei servizi e delle politiche pubbliche (L.R. 22/2002 art.16). LURP
effettua il sondaggio in maniera costante attraverso un questionario sempre aperto, riportando i
risultati nella propria Carta dei Servizi pubblicata sul sito web nelle pagine dedicate all’URP.

Descrizione

Il sondaggio viene proposto agli utenti tramite un questionario online con accesso dalla pagina
dell’URP del sito web istituzionale. E stato strutturato in 2 aree. La prima & dedicata a rilevare il
tipo di utente e per quali servizi si rivolge all’lURP. Nella seconda area si misura il grado di
soddisfazione rispetto al lavoro svolto dall’ufficio e al servizio offerto.

Questionari completi processati per I'anno 2022: 84
Riportiamo i grafici piu significativi:

Ha avuto contatti con I'URP in quanto: Eta?
50 Minore ai 1 anni
80 Cittadino
s s 18-35 anni
= i = 3560 anni
;:' Impresa 61 0 pid anni

a0

Per quale servizio si € rivolto allURP?

Professionista
Associazione

Altro

Informazioni su servizi erogati
da Regione Toscana

Accesso al documenti
amministrativi e richiesta
copie di atti e documenti

Segnalazioni e reclami

Informazioni sui procedimenti
amministrativi

Informazioni su atfivita e
iniziative

Informazioni su concorsi
Informazioni su eventi

Altro
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™) 15

Nessuna risposta

Non visualizzato

In quale area tematica rientra il servizio per cui si e rivolto allURP?

Agricoltura
Ambiente e territorio
@ Attivita produttive
@ cacciaepesca
Casa
Consumatori
Cuttura
Sicurezza
Attivita istituzionali
Istruzione
Lavoro e formazione
Salute
Sociale
Trasporti
B Tiouti
@ Tuismo

Altro



Le risposte sono fornite in tempo utile e corrispondente alle aspettative?
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B woito
Abbastanza
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[ Pernients

@ Nessunarisposta

Cortesia e disponibilita del personale?
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In generale quanto é soddisfatto del servizio offerto dall'lURP della Giunta regionale toscana?
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@ Moito

Abbastanza
Poco
Per niente

[ MNessunarisposta

3di3

Molta
Abbastanza
Poca

@ Perniente

1) Nessunarisposta



